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TERMOS E CONDICOES (SERVICO)
www.apseguradores.pt

PREAMBULO

Estas condicdes gerais de venda sdao acordadas entre a Associacdo Portuguesa de Seguradores, com sede
Rua Rodrigo da Fonseca, 41 1250-190 Lisboa, numero de identificacdo fiscal 501315497 e contacto
+351 213 841 000, doravante designada por “APS” e as pessoas que adquiram servicos doravante
designadas por "UTILIZADOR".

ARTIGO 1 - OBIJETO

1. As presentes condi¢des gerais de venda tém por objeto disponibilizar e definir todas as informacdes
necessarias ao UTILIZADOR sobre as modalidades de prestacdo do servico, efetuado através do website
www.apseguradores.pt

2. Estas condicdes regulam todas as etapas necessarias para realizar a aquisicdo e garantem o seguimento
desta prestacdo de servigco ao UTILIZADOR.

ARTIGO 2 — ENCOMENDA/INSCRIGOES EM CURSOS/EVENTOS

1. O UTILIZADOR concretiza a sua encomenda/inscricdo em cursos ou eventos, com a conclusdo do
processo apresentado através do website www.apseguradores.pt.

2. Ao concluir encomenda/inscricdio em cursos ou eventos o “UTILIZADOR” deverd completar a
informacdo para efeitos de faturacdo (morada, forma de envio, forma de pagamento, bem como o NIF e o
nome da entidade, para efeitos fiscais).

3. A confirmacdo final da encomenda/inscricio em cursos ou eventos pelo UTILIZADOR, equivale a
aceitacdo plena e completa dos pregos e descricdo dos servigcos disponiveis para venda assim como destas
Condicdes Gerais de Venda que serdo as Unicas aplicdveis ao contrato assim concluido.

4. A APS honrard as encomendas recebidas online. Em caso de impossibilidade de concretizagdo da
prestacdo do servigo, a APS compromete-se a informar o UTILIZADOR logo que Ihe seja possivel.

5. Os dados constantes na fatura sdo da inteira responsabilidade do UTILIZADOR. A fatura depois de
emitida ndo podera ser reemitida com alteragdes.

6. Caso o pagamento da fatura ndo seja rececionado pelos servigos dentro do prazo indicado na mesma,
a encomenda n3o sera garantida.
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ARTIGO 3 — PAGAMENTO

1. No website www.apseguradores.pt, a APS propde ao UTILIZADOR as seguintes modalidades de
pagamento por transferéncia bancdria ou via Easypay - Instituicdo de Pagamento Lda.:

a)  Cartdo de crédito (Visa, Mastercard);
b)  Referéncia Multibanco;
¢ MBWay

2. No caso do pagamento com cartdo de crédito, o débito serd efetuado no cartdo do UTILIZADOR
imediatamente apds confirmacdo da capacidade de prestacdo do servico. Se algum dos servigos
encomendados ndo for possivel de ser prestado, o valor dos mesmos serd creditado no cartdo do
UTILIZADOR, apds a conclusdo da encomenda.

ARTIGO 4 — DISPONIBILIZAGAO E CONSUMO

A disponibilizacdo do servico contratado ocorrera na data prevista na encomenda ou logo apds efetuado o
pagamento, consoante o caso.

ARTIGO 5 - PRECOS

1. Os pregos devem entender-se em Euros, com taxas e impostos incluidos, tendo em conta o IVA em
vigor a data do pagamento da encomenda.

2. Caso se verifigue um aumento do Pregos de algum servi¢o, o UTILIZADOR sera informado de imediato,
podendo optar por continuar a sua encomenda (efetuando o pagamento da diferenca) ou por proceder ao
seu cancelamento.

ARTIGO 6 — CANCELAMENTO E DEVOLUGAO

1. O processo de cancelamento ou devolucdo é tratado caso a caso, pela APS. O pedido devera chegar
por escrito para o e-mail de contacto cont@apseguradores.pt, até 15 dias apds a encomenda, sendo as
instrugGes de cancelamento ou devolucdo do valor pago respondidas pela APS, pelo mesmo meio de
comunicagao.

2. Sempre que possivel a devolugdo devera realizar-se pela mesma via de pagamento, mas caso ndo seja
possivel, o UTILIZADOR devera apresentar comprovativos de pagamento e de titularidade de conta ou
cartdo, para que se realize a devolugdo por Transferéncia Bancaria.

3. A APS compromete-se a reembolsar o UTILIZADOR no prazo mdaximo de 30 dias.
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ARTIGO 7 — POLITICA DE PRIVACIDADE

O tratamento dos seus dados é feito no cumprimento da legislagdo sobre a protecdo de dados pessoais. Os
dados, sujeitos a tratamento informatico, constardo na(s) base(s) de dados da APS e destinam-se ao
cumprimento da prestacao de servigcos contratada e a apresentacdo de outros produtos e servicos, bem como
informacao institucional, a disponibilizar pela APS.

O seufornecimento é facultativo e é garantido, nos termos da lei, o direito de acesso, retificacdo e anulagdo de
qualquer dado que lhe diga diretamente respeito, mediante pedido efetuado diretamente para o endereco
constante na pagina inicial deste website.



